
הסכם מס' 209/09 
שנערך ונחתם ברמלה ביום  _____לחודש _____  בשנת 2009
בין:

שרות בתי הסוהר בשם מדינת ישראל

המיוצג ע"י רמ"ח רכישות  וחשב שרות בתי הסוהר

שכתובתו: ת.ד 81 רמלה          
(להלן: "שב"ס")
                                                                                                                                            מצד אחד;

לבין:

____________________
____________________
____________________
המיוצגת ע"י ה"ה

המורשים והמוסמכים לחתום ולהתחייב בשמה

על הסכם זה שכתובתה:
_______________________

(להלן : "החברה" )

                                                                                                                                            מצד שני; 
והואיל:  ושב"ס מעוניין בקבלת שירותים של הסעדת סוהרי בית סוהר אשמורת, סוהרי בית ספר ניר 
               וסוהרי מרכז אימונים מחוז מרכז, לרבות: פריקת סחורה, ניקיון, בישול, תחזוקת המקום, אופן 
               תפעול המטבח, שיטות עבודה ושעות פעילות. והכל בהתאם להוראות המפרט הרצ"ב ומהווה 
               חלק בלתי נפרד מהסכם (להלן:"השירותים").
והואיל:  ושב"ס פרסם מכרז פומבי מס' 209/09 לאספקת השירותים בהתאם למפרט הרצ"ב המצורף 
                להסכם ומהווה חלק בלתי נפרד הימנו.
והואיל:  והחברה הגישה את הצעתה למכרז ונקבעה כזוכה, עפ"י החלטת ועדת המכרזים מיום ______              

והואיל:  והחברה מצהירה כי היא בעלת ההכשרה החוקית והמקצועית, בעלת ניסיון וידע ובעלת 

               צוות  עבודה מתאים לצורך מתן השירותים וביצוע כל הנדרש תוך עמידה בדרישות   

               ובלו"ז כמפורט במפרט שצורף למכרז ומהווה חלק בלתי נפרד הימנו.
והואיל:  ובדעת הצדדים להתקשר ע"פ תנאי המכרז וע"פ תנאי הסכם זה לצורך מתן השירותים

              כמוגדר במסמכי המכרז.
והואיל:  ונתקיימו בהסכם זה כל התנאים וניתנו לגביו כל האישורים הנדרשים ע"פ כל דין,

והואיל:  וההוצאה הכספית לביצועו של הסכם זה מבחינת השירות וההרשאה להתחייב הכרוכה 

              בו מתוקצבת על פי סעיף הקצבה מספר לחוק תקציב השנתי. 
והואיל: ויצאו הזמנות מעת לעת.


לפיכך הוצהר, הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

1. המבוא
המבוא והנספחים להסכם זה מהווים חלק בלתי נפרד הימנו.
2. תקופת הסכם
2.1. תקופת הסכם זה הינה החל מיום ____ ועד לתאריך _____(להלן: "תקופת הסכם").

2.2. על אף האמור, 3 חודשי ההתקשרות הראשונים מהווים תקופת ניסיון, בה יבחן שב"ס את מתן השירותים ובסיומם תיבחן שאלת המשך ההתקשרות. במהלך תקופת הניסיון שב"ס יהיה רשאי לבטל את ההסכם לאלתר ולהתקשר עם הזוכה החלופי בכל מקום של אי עמידת החברה באחת מהתחייבויותיה.

2.3. שב"ס יהא רשאי להאריך את תקופת ההסכם, בשנה נוספת או חלקה ועד שלוש שנים נוספות. יובהר, כי זכות השב"ס להארכת תקופת ההסכם עם החברה תמומש רק לאחר שיוכח כי החברה עומדת בדרישות שעניינן שמירה על זכויות עובדים.

2.4. על אף האמור לעלי, רשאי שב"ס להביא ההסכם לידי סיום מוקדם בהודעה בכתב שתימסר לחברה 30 יום מראש במידה והקבלן לא מילא את התחייבויותיו.
3. התחייבויות החברה
3.1. החברה מתחייבת לספק את שירותי ההסעדה לסוהרי שב"ס, אורחיו וכל הסועדים מטעמו, במקומות במועדים ובתנאים כמפורט במפרט זה על ספחיו.
          
  הערה: החברה אינה רשאית לנייד עובדים ללא אישור נציג שב"ס – מראש ובכתב.
3.2 החברה מתחייבת להכין מדי יום את מספר המנות כפי שיידרש ע"י שב"ס מראש ובהתאם 
               להנחיות היומיות שינתנו ע"י שב"ס.

3.3 החברה מתחייבת להכין את הארוחות במטבח תוך הקפדה על איכותן  ובהתאם לאמור 
              ברשימת סוגי הארוחות ולוחות המזון ובהתאם לפירוט דוגמאות פריטים המצורפים בזה בכפוף 
              למצרכים ולמוצרים שיסופקו ע"י שב"ס ובכפוף לדרישות ובקשות  שינתנו מעת לעת.

3.4  החברה מתחייבת כי הכנת הארוחות והגשתן תעשה ברמה מקצועית נאותה בצורה אסתטית 
        ונקייה והיא מתחייבת לשמור ולהקפיד על רמה גבוהה של ארוחות. חדרי האוכל והמטבח  על 
        ציודם יהיו נקיים במשך כל זמן הפעלתם. רמת הניקיון והאסטטיקה של הארוחות נתונים 
       לקביעתו הבלעדית ולפיקוחו של שב"ס, והמציע מתחייב לפעול בהתאם.
3.5  החברה מתחייבת להשתמש בציוד המטבח בצורה סבירה למטרות לו נועד, לשמור  עליו וכן 
        לנהוג בו בזהירות מרבית, לבצע את כל הפעולות השוטפות (יומי, שבועי, חודשי)  הדרושות 
       לפעולתו התקינה וזאת לפי הוראות נציג שב"ס. וכמובן הערכות מיוחדת לקראת  חג הפסח.  
3.6  החברה מתחייבת ככלל לעמוד בכל דרישות הכשרות של רבנות שב"ס ולרבות בעניינים אלה :  
        סימון בולט של כלים בשריים וכלים חלביים, איסור בישול חלבי, תדרוך כל עובדי  המטבח 
        בענייני הכשרות שמירה קפדנית על איסור בישול והכנתו בשבתות וחגים, הענות מידית לדרישת 
        הרב הראשי של שב"ס לרבות בעקבות ביקורות שעשויות להיערך  בכל עת וללא תיאום מראש.

3.7 החברה מתחייבת כי זמן ההמתנה בחדרי האוכל לא יעלה על 5 דקות, המדובר בארוחות 
              רגילות בלבד.

3.8 החברה מתחייבת להיערך להפעיל את המטבח וחדרי האוכל  בתוך פרק זמן שלא יעלה על  
              חודש מיום קבלת ההודעה על הזכייה במכרז.
              החברה תסיע את עובדיה מהמתקן / אליו בעצמה ועל חשבונה.
              החברה תעסיק 3 עובדים כמפורט במפרט : טבח משעה 7-16, עובד כללי אחד משעה 7-16 ועובד 
              כללי שני משעה 10-19.

3.9 החברה מתחייבת להציג אישור מרואה חשבון על עמידתו בדרישות לתשלומים סוציאליים ושכר מינימום לעובדים, עם חתימתו על הסכם זה מדי רבעון ו/או בכל מועד אחר, וכפי שיידרש ע"י שב"ס.

3.10 החברה תמציא לשב"ס אחת לחצי שנה, אישור אודות עמידתה בכל החובות והתשלומים החלים  
  עליה לפי חוקי העבודה והסכם זה כלפי העובדים נותני השירותים מטעמה המוצבים באתרי 
   ומתקני המזמין, חתום בידי מורשה חתימה מטעם החברה ומאושר ע"י רואה – חשבון.

3.11 החברה תשתף פעולה באופן מלא עם בקורות שיבוצעו על ידי יחידת הביקורת באגף החשב  
  הכללי, מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת, משרדי הממשלה ו/או כל גורם מקצועי אשר      
  ימונה ע"י החשב הכללי או משרד האוצר. יובהר, כי במסגרת הביקורת תידרש החברה להמציא, 
  בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, לביטוח הלאומי, לקרנות הפנסיה וגמל וכו', 
  תלושי  שכר של עובדים המועסקים על ידו וכל מסמך אחר הרלבנטי לביקורת.

3.12 החברה תשיב בכתב תוך 30 יום על תלונה שתועבר אליו משב"ס או ממינהל ההסדרה והאכיפה  
  במשרד התמ"ת בדבר פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על ידו לצורך מתן השירותים בשב"ס. 
  בתשובתו יפרט הקבלן את הליך בדיקת התלונה והאופן בו טופלה. 
. 
3.13 העסקת עובדי החברה כפופה להצהרת העובדים לויתור על סודיות רפואית. על החברה הזוכה להעביר הצהרות חתומות עם האישורים מטעם משרד הבריאות.

4 תנאי העסקת העובדים 
4.1 המציע הזוכה מתחייב להעביר לידי שב"ס פרטים אישיים של העובדים לבדיקה ואישור בטחון שדה.
4.2 שב"ס יהיה רשאי לדרוש בכל עת הפסקתו של מי מהעובדים מסיבות בטחון שדה ללא צורך במתן נימוקים והמציע הזוכה יתחייב להפסיק את  העסקת העובד מיד לאחר הדרישה כאמור .
4.3 המציע הזוכה מתחייב שלא להפעיל קבלני משנה ולא להסב את זכויותיו ו/או  התחייבויותיו עפ"י ההסכם  שיחתם עימו לצד ג' כלשהוא אלא ייתן את כל שירותי ההסעדה בעצמו במהלך כל תקופת ההתקשרות, כן 
הוא מתחייב לשלם לעובדיו את כל התשלומים והתנאים הסוציאליים עפ"י כל דין לשלם את כל משכורתם בזמן ובמלואה ובאופן שלא יפחת משכר מינימום הקבוע בחוק.
4.4 המציע הזוכה מתחייב לדאוג לאלתר וללא דרישה לתשלום נוסף להציב ולהעסיק עובד אחר בכל מקרה של היעדרות של מי מעובדיו מכל סיבה שהיא וברמה שלא תפחת מרמתו. בכל מקרה המציע הזוכה יתחייב שלא לשבש בצורה כל שהיא בטיב ובאיכות ההסעדה בשל העדרו של מי מעובדיו.
4.5 המציע הזוכה בלבד יהיה המעסיק של עובדיו, אין ולא ישררו יחסי עובד מעביד בין שב"ס ובין מי מעובדיו. מבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה, הרי שבכל מקרה של תביעה או דרישה כל שהיא משב"ס ע"י מי מעובדי המציע הזוכה, הרי שהמציע הזוכה ישפה את שב"ס מיד עם 
דרישת שב"ס בגין התביעה ו/או הדרישה של העובד כאמור.
4.6 המציע הזוכה ישא באחריות לכל נזק, בין נזקי גוף ובין נזקי רכוש, שיגרם על ידו או ע"י -מי מעובדיו או, ע"י מי שפועל מטעמו במהלך ועקב מתן שירותי ההסעדה. 
4.7 הזוכה תהיה אחראית לנזקים בציוד מיכון מטבח מרכזי נציבות רמלה ובמבנה שיגרמו (שלא כתוצאה מבלאי  טבעי) ע"י עובדיה או כל מי מטעמה. עלות התיקונים תקוזז  מהחשבונית  החודשית. 
4.8 עם קבלת האחריות לתפעול המטבח וחדרי האוכל באשמורת, החברה  תחתום על  טופס רשימת מלאי הציוד שיימסר לרשותה. רשימה זו כשהיא חתומה ע"י החברה תשמש בסיס בלעדי להערכת אובדן נזק ובלאי של הציוד. כל סכום שהחברה תחייבת לשלם לשב"ס עפ"י מכרז זה יקוזז מהתשלומים לחברה בגין ביצוע התקשרות זו. 
4.9 מבלי לגרוע מכל האמור לעיל תתחייב  הזוכה לבטח את עובדיה על חשבונו בביטוח חובה מעביד, בביטוח צד ג' ובביטוח אחריות מקצועית, בגין כל נזק גוף או נזק רכוש שעלול להיגרם כתוצאה ו/או בקשר עם שירותי ההסעדה עפ"י מכרז זה ולצרף את שב"ס על חשבונה כמוטב בהמשך כל תקופת  ההתקשרות. 
4.10 כן תתחייב הזוכה לדאוג לתקפות פוליסת הביטוח עפ"י האמור למשך כל תקופת ההתקשרות עם שב"ס ולחדש  אותה בזמן בטרם יפוג תוקפה.
4.11 החברה מתחייבת למלא במהלך תקופת ההסכם, לגבי העובדים שיועסקו על ידה, במתן השירותים לפי הסכם זה, אחר כל האמור בדיני העבודה, וכן אחר האמור בהוראות ההסכמים הקיבוציים הכלליים שבין לשכת התיאום של הארגונים הכלליים לבין ההסתדרות ו/או הסכם קיבוצי שנערך והוא בר תוקף בענף המתאים, או כפי שהסכמים אלו יוארכו, או אף יתוקנו בעתיד, לרבות צווי ההרחבה שהומצאו ע"פ הסכמים אלה.
4.12 החברה מתחייבת לשלם לעובדיה – המועסקים על ידה לצורך ביצוע הסכם זה שכר עבודה, ולקיים אותם תנאי עבודה כפי שנקבעו בהסכם הקיבוצי המיוחד בענף הנוגע, ובאין הסכם כאמור – בהתאם לנהוג ולמקובל ע"י מעבידים בביצוע עבודות מאותו סוג.
4.13 החברה מתחייבת להבטיח תנאי בטיחות לשמירת בריאות העובדים ורווחתם כדרוש ע"פ כל דין וכפי שיידרש ע"י שב"ס, ולקיים לגבי עובדיה אחר כל האמור בחוקי העבודה כהגדרתם.
4.14 החברה מתחייבת לדאוג כי עובדיה או, מי שימצא מטעמה בתחום בתי הסוהר יעזוב את המקום מיד עם סיום מתן השירותים. 
4.15 כל ההוצאות הנובעות ממתן השרות, לרבות, אך בלי לפגוע בכללית האמור, רכישת ציוד, הובלה, ביטוח, תשלום לעובדי הקבלן, (לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, שכר עבודה, מס הכנסה, ביטוח לאומי, תשלומים סוציאליים וכל מס או היטל או תשלום חובה אחר) יחולו על החברה בלבד, ישולמו על ידו והמזמין לא יהא אחראי לתשלום בכל צורה שהיא. 
4.16 מוסכם ומוצהר בזאת למען הסר ספק, כי אין בהסכם זה או בתנייה מתניותיו כדי ליצור בין שב"ס לבין החברה או מי מעובדיה כל יחסי שליחות ו/או שותפות והחברה מצהירה בזאת כי לא תציג עצמה בכל צורה שהיא כנציגה ו/או שליחה של שב"ס וכן כי לא תתחייב בשמו. 
4.17 החברה מתחייבת לאפשר פעולה נאותה לפי הוראות שב"ס לכל קבלן אחר המועסק ע"י שב"ס וכן לעובדיו, הן במקום ביצוע העבודה והן בסביבותיו וכן תשתף ותתאם פעולה אתם. 
4.18 לשמור בסוד, לא להעביר, לא למסור, ולא להביא לידיעת כל אדם, מבלי לגרוע מהאמור במסמכי המכרז לעניין זה כל ידיעה שתגיע אליה אגב או בקשר, או בתוקף או במהלך ביצועם של השירותים שבנתינתם התחייבה ע"פ הסכם זה ותוך כדי ביצועם , לפני תחילתם, או לאחר ביצועם, וכן אגב ביצוע הסכם זה. 
4.19 החברה מתחייבת לפעול בהתאם להנחיות הכלליות שתקבל מעת לעת מאת האחראי מטעם שב"ס.

5 פיקוח
5.1 המפקח שימונה מטעם שב"ס ( ולהלן: "המפקח") יהא רשאי בכל עת הן ע"י ביקורות פתע והן ע"י ביקורים מתואמים לבדוק את טיב וסוג הציוד והחומרים בהם תשתמש החברה לביצוע השירותים ואת הסידורים הכרוכים במתן השירותים, והחברה מתחייבת לאפשר למפקח לעשות כן, ולהישמע להוראותיו.
5.2 קבע המפקח כי הציוד ו/או החומרים ו/או הסידורים או חלק מהם, בהם משתמשת החברה ו/או הכרוכים במתן השירותים אינם תקינים בעיניו, תהא קביעתו סופית והחברה תפעל בהתאם להוראות המפקח באופן מיידי.
5.3  הפיקוח יכסה את הנושאים הבאים:


א. איכות חומרי גלם והמזון הטרי, ואחסונם.


ב. ניהול מלאי


ג. תכנון התפריט


ד. הטיפול במזון, הכנתו ובישולו.


ה. איכות התבשילים ותפעול חדרי האוכל.


ו. שינוע המזון  


ז. ההכנה להגשה, ההגשה ותפעול חדרי האוכל.


ח. תברואת המזון, תשתית תברואתית.


ט. כשרות ושבת


י. חוות דעת הסגל בתחום המזון


י"א. כ"א מקצועי במטבח.


י"ב. בטיחות בעבודה במטבח ובחדרי האוכל


י"ג. אחסון המזון הטרי


י"ד. בדיקות הופעת עובדים(ידיים, תספורת, חלוק וכד').


ט"ו. ניקיון במטבח ובמחסנים

5.4 הפיקוח ילווה דיווח כמקובל בשב"ס וכן, לפי הצורך.

5.5 הגורמים המוסמכים בשב"ס יבחנו במסגרת הביקורות שיבצעו את עמידת הזוכה בדרישות 
              המכרז ובכלל זה איכות הבישול, רמת הניקיון והתברואה  שמירת כשרות שבת ורמת התפעול 
              הכללית.

5.6  החברה מתחייבת לערוך סקר שביעות רצון אחת לשנה בתיאום / באישור עם ענף מזון. כמו כן, 
        החברה מתחייבת להעביר את מסמכי ותוצאות הסקר. 

5.7  החברה תשתף פעולה ותדאג לשביעות רצון הסועדים מהשירות  הניתן על ידה (כולל בישול, 
        ניקיון) ולתקן את הדרוש במהירות אפשרית. 
        שביעות רצון היחידה הינו תנאי הכרחי להמשך העסקת החברה.
5.8  דוחות צוות ביקורת מחלקת לוגיסטיקה יהיו בסיס לקבלת החלטות בשב"ס באם יידרש   

              שנוי לגבי מתן התראת הטלת קנס או אפילו הפסקת החוזה עם הזוכה, פרק הזמן לתיקון 
הליקויים יוגדר ע"י אנשי  הביקורת.


6. הרחבת החוזה 
6.1  שב"ס רשאי להוסיף/להפחית על בסיס הסכם זה העסקת עובדי מטבח כללים, טבחים, קונדיטור, 
        עובדי חדר ועוזרי טבח  בהתאם למחירי ותנאי הסכם זה וזאת בהתראה של 14 
ימים מראש.

6.2 שב"ס רשאי להוסיף/להפחית על בסיס הסכם זה מטבחים וחדרי אוכל נוספים המרוחקים  גיאוגרפית 
      ממטבח אשמורת במסגרת יחידות שב"ס ו/או מחוץ למתקני שב"ס וזאת בהתראה מראש של 14 ימים. 
      על המתקנים יחולו הוראות הסכם זה. בגין הפחתת מתקנים לא תהא  הזוכה זכאית לתשלום 
      כלשהוא זולת התשלום בגין מתן השירותים בפועל.

6.3 לשב"ס הזכות במסגרת ההתקשרות בהתאם לתנאי מכרז זה לקבלת שירותים של הכנת  
מנות 
      לארוחת בוקר ומנות נוספות ע"פ צרכי שב"ס וזאת, במהלך שעות הפעילות של הזוכה וללא 
      תוספת תשלום.

6.4 שב"ס רשאי להרחיב את אספקת מתן השירותים נשוא מכרז זה בהיקף של עד 50% מהיקף 
       ההתקשרות השנתית.
      (להלן: "הרחבת ההתקשרות"), על הרחבת ההתקשרות יחולו הוראות הסכם זה בשינויים המחוייבים. 
      במסגרת מתן השירותים ועפ"י דרישת שב"ס מראש תאפשר החברה ניוד של עד 2 מועסקים מטעמה 
      מחוץ למתחם אשמורת במהלך שעות הפעילות, וזאת, ללא תוספת תמורה.

7.  אחריות לנזקים
7.1 מוסכם בזה כי על החברה לבדה תחול האחריות המלאה, הבלעדית והמוחלטת בכל מקרה  של פגיעה, פציעה, נכות, מוות, נזק, או הפסד שיקרו או שיגרמו לשב"ס ו/או למי מעובדיו של שב"ס ו/או לצד ג' כלשהו ע"י החברה ו/או מי מטעמה, תוך כדי ביצוע או עקב ביצוע התחייבויות החברה על פי הסכם זה, והחברה מתחייבת לנקוט בכל האמצעים הדרושים למניעת אבדן או נזק כאמור. 
7.2 החברה מתחייבת לפצות ולפטור את שב"ס על חשבונה מכל תביעה או דרישה שתוגש נגדו בקשר עם כל נזק שנגרם לכל אדם, בע"ח ורכוש, כולל שב"ס, עובדיו, רכושו, עקב מעשה או מחדל של הספק, עובדיו, שליחיו, או כל מי מטעמו תוך כדי או עקב ביצוע הסכם זה. 
7.3 החברה תשלם לשב"ס כל סכום שיידרש לשלם , כאמור לעיל וזאת תוך 7 ימים מקבלת הדרישה. לא ישולם הסכום במועד האמור, תשלם החברה לשב"ס בנוסף לסכום זה ריבית והפרשי הצמדה מיום קרות הנזק. 
7.4 החברה תבטח על חשבונה היא, את עצמה, את עובדיה, את המכונות והציוד בהם תשתמש לצורך ביצוע הסכם זה. החברה מתחייבת בזה לתקן בהקדם האפשרי ועל חשבונה בלבד כל פגם ו/או נזק ו/או ליקוי שיגרמו בשטח שב"ס ו/או בסביבותיו כתוצאה מביצוע ו/או מאי ביצוע התחייבות בחברה לפי הסכם זה, בהתאם להוראות שב"ס ולשאת בכל ההוצאות הישירות והעקיפות שיגרמו כתוצאה מהפגם ו/או הליקוי כאמור. 
7.5 החברה מתחייבת בזה לבצע התחייבותה לפי הסכם זה, תוך נקיטת כל האמצעים הדרושים למניעת כל נזק למתקנים ולמבנים של שב"ס וללא הפרעה למהלך העבודה והפעילות התקינה בבית הסוהר. 
7.6 בכל מקרה בו לא תבצע החברה את חובתה המוטלת לפי סעיף קטן ה' לעיל, בתוך 10 ימים, יהיה שב"ס רשאי לבצעה ו/או לשלמה ולחייב את החברה בכל העלויות בדרך של קיזוז ו/או מימוש הערבות ו/או בכל דרך אחרת.
7.7 הבאת הסכם זה לידי סיום לא יהיה בה כדי לגרוע מאחריות החברה לפי הסכם זה. 
7.8 הוראות סעיפים א' ו ב' באות להוסיף על אחריות החברה לפי כל דין. 
7.9 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מתחייבת החברה לדווח לשב"ס מיד על כל נזק או אבדן שנגרמו במהלך ההסכם על ידה או ע"י מי מעובדיה או מי מטעמה לציוד המטבח שיפורט בפרוטוקול המסירה או לכל ציוד שבבעלות שב"ס הקשור להסכם זה. לתקנו, להשלימו ולהשיבו מיד לקדמותו עם דרישת שב"ס במועד הקרוב ביותר לאחר קרותם, אך אין בכך לגרוע מזכותו של שב"ס לתקן את הנזק בעצמו, או ע"י מי מטעמו ולחייב את החברה בתשלום הוצאותיו.
8 ביטוח

הספק מתחייב לקיים ולבצע את הביטוחים המפורטים בה לטובתו ולטובת מדינת ישראל
 שרות בתי הסוהר ולהציג לשרות בתי הסוהר את הביטוחים הכוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפתחו מהמצוין במסמך דרישות הביטוח מסומן א ובנספח הביטוחים מסומן ב.
9 ערבות
9.1 להבטחת ביצוע התחייבויותיה לפי הסכם זה, מוסרת החברה לשב"ס עם חתימת הסכם זה ערבות בנקאית, בלתי מותנית , לטובת שב"ס, ע"ס ________ ₪ . 
(להלן: "הערבות"), שתהא בתוקף עד 60 יום לאחר תום תקופת ההתקשרות. 
9.2 שב"ס יהא רשאי לממש הערבות כולה או חלקה, בכל מקרה בו לא תעמוד החברה באחת מהתחייבויותיה לפי הסכם זה. אין באמור בסעיף קטן זה כדי לפגוע בזכותו של שב"ס לכל סעד ותרופה נוספים שיעמדו לזכותו.

10 התמורה   
10.1 בכפוף למתן השירותים ולמילוי כל התחייבויות החברה לפי הוראות הסכם זה, לשביעות רצונו המלאה של שב"ס וכנגד חשבוניות מס כחוק, ישלם שב"ס לחברה את התמורה בהתאם לביצוע בפועל, כמפורט בהצעת החברה בנספח 4 להסכם זה. 
10.2 התמורה תשולם כנגד הצגת חשבוניות מס חודשיות, זאת לאחר אישור המפקח והגורמים מוסמכים מטעם שב"ס מוסכם ומוצהר בזה כי התמורה הנה מלאה וסופית. התשלום יבוצע תוך 30 – 60 יום מקבלת החשבונית בשב"ס.
10.3 יודגש כי בשישי שבת וערבי חג המטבח וחדרי האוכל יהיו סגורים. במהלך חוה"מ פסח וסוכות יהיו חדרי האוכל והמטבח סגורים. בגין תקופה זו לא ישולם לחברה תשלום כלשהוא, החברה מתחייבת לספק את השירותים גם במועדים שונים מהמצויין במפרט – עפ"י דרישת שב"ס בהודעה מראש.
10.4 בכל מקרה של סגירת המטבח לפרק זמן העולה על 3 ימים, יופחת החלק היחסי מהתמורה בגין ימי הסגירה ביחס ל21 ימי עבודה בחודש.
11 סודיות 
11.1  החברה תחתים כל אחד מעובדיה ו/או שליחיה ו/או כל אחד האמור להיכנס מטעמה לבית הסוהר  
  לצורך ביצוע הסכם זה, על כתב התחייבות לשמירה על סודיות כל ידיעה שתגיע אליו אגב ביצוע 
  הסכם זה. נוסח כתב ההתחייבות מצורף להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו. 
11.2  כתבי ההתחייבות החתומים יועברו ע"י החברה למחלקת לוגיסטיקה בצרוף לבקשת החברה למתן 
   היתרי כניסה לבית הסוהר לאנשים האמורים להיכנס מטעמה לבית  הסוהר  במסגרת ביצוע הסכם 
   זה.
11.3  אדם שלא ניתן לו היתר כניסה, אחראית החברה להרחיקו משטח שב"ס.
12. הסבת ההסכם
מוסכם בזאת כי אין החברה רשאית להעביר לאחר כלשהו את זכויותיה ו/או חובותיה לפי הסכם זה, כולן או מקצתן, אלא אם כן, קיבלה על כך הסכמת שב"ס מראש ובכתב. 
מוסכם בזה כי בכל מקרה, שלא תעמוד החברה בביצוע התחייבויותיה לפי הסכם זה, רשאי המזמין למסור את ביצוע השרות לאחר, ולחייב את החברה בתשלום כל ההוצאות והנזקים, באם יהיו כאלה.

13. פיצויים מוסכמים 

13.1 מובהר בזה כי החברה מתחייבת לקיים אחר כל הוראות ההזמנה על כל נספחיה וכי בגין הפרת 
                תנאי מתנאיה תשלם החברה קנס בהתאם לפירוט להלן.  

                הקנסות המפורטים להלן מהווים פיצוי מוסכם. 
· היעדרות עובד ואי שליחת עובד מחליף – 300 ש"ח,        

· היעדרות 2 עובדים- 700 ש"ח .  

· היעדרות מעל ליומיים לכל עובד שייעדר 800 ש"ח.
               הקנסות יקוזזו מהתשלומים החודשיים לחברה.
               הערה: במידה ונעדר עובד ישלח המציע עובד חלופי בעל הסמכות/תעודות זהות לעובד שנעדר

13.2 מובהר כי במידה והחברה תשתמש / תפעיל  ציוד/ מכשיר בצורה לא נכונה וכתוצאה מכך יגרם 
         נזק לאחד המכשירים , החברה בעלות הנזק ו/ או ברכישת מכונה חדשה בהתאם להחלטת נציג  
         שב"ס. 

13.3 הפרה החברה  10 פעמים בתקופת ההזמנה תנאי כלשהו מתנאיה, יחשב הדבר כהפרה יסודית של 
        תנאי המכרז ושב"ס יהיה רשאי  להפסיק ההתקשרות מיידית ולהתקשר עם ספק אחר. כל זאת מבלי 
        לגרוע מזכות שב"ס לכל סעד לפי הזמנה זו ו/או אחר לפי כל דין בגין כל הפרה בודדת של התנאי 
         האמור.  

13.4 שב"ס יהיה רשאי לבטל את ההזמנה כולה או מקצתה בכל מקרה שהמציע הפר הפרה יסודית 
        התחייבות מן ההתחייבויות המוטלות עליו על פי הזמנה זו. האמור בס"ק זה איננו גורע מכוחו של 
        שב"ס לבטל את ההזמנה מחמת הפרה לא יסודית כאמור בסעיף 6 (ב) לחוק החוזים  (תרופות בשל 
        הפרת חוזה) תשל"א- 1970. 

13.5 ביטל שב"ס את ההזמנה כולה או מקצתה עקב הפרה של החברה, יהיה שב"ס רשאי להזמין, על חשבון החברה, אצל ספק אחר פריטים או עבודה או שירות זהים או  דומים לאלה נשוא ההזמנה  או פריטים או עבודה או שירותים אחרים, אשר לדעת שב"ס מתאימים לשמש כתחליף להם.  המשרד יחייב את  החברה במלוא הפרש המחיר שבין מחיר הפריטים או העבודה או השירות לפי הזמנה זו (כשהוא מחושב על יסוד הוראות ההצמדה וההתייקרות שבהזמנה או בנספחיה לתאריך שבו נעשה התשלום לספק אחר)  לבין מחיר הפריטים או העבודה או השירות שירכוש  שב"ס אצל הספק האחר, וזאת בתוספת קנס מוסכם בגובה 10% ממחיר השירות .
14. ביטול הסכם
בכל מקרה שהחברה הפרה או לא קיימה התחייבות כלשהי לפי הסכם זה ולא תוקנה ההפרה, יהיה שב"ס רשאי לבטל את ההסכם מבלי לפגוע בזכותו לפיצוי בגין ההפרה ו/או כל תרופה או סעד אחר שיעמוד לזכותו.
 הפרה החברה תנאי מתנאי ההסכם 10 פעמים במהלך תקופת ההסכם – ייחשב הדבר   "הפרה יסודית" ושב"ס יהא רשאי לבטל ההסכם מבלי לפגוע בזכותו לפיצוי בגין  ההפרה ו/או לכל תרופה או סעד אחר. 
נוסף על האמור לעיל מוסכם בין הצדדים כי שב"ס יהא רשאי לבטל את תוקפו של ההסכם כלו   או חלקו מיד וללא כל הודעה מוקדמת מסיבות חירום מבצעיות. 
עם תום ההסכם או ביטולו מסיבה כלשהי, מתחייבת החברה לפנות עובדיה  
15. קיזוז או ויתור
שב"ס יהיה רשאי לקזז כל סכום שיגיע לו ע"פ הסכם זה מכל סכום שעליו לשלם לחברה   בין על פי הסכם זה ובין מכוח כל עניין אחר.
שום איחור בשימוש בזכויות ו/או אי שימוש בהן לא ייחשבו כויתור ושום ויתור ו/או שינוי של כל אחד או יותר מהוראות הסכם זה לא יהיו בתוקף אלא אם נעשו בכתב ובחתימת שני הצדדים.
16. כללי
החברה מתחייבת לקיים כל דין בכל הנוגע לענייני ניקיון, תברואה, בריאות, כשרות, ובטיחות העובדים כמפורט.
מבלי לגרוע מיתר הוראות ההסכם, וכל סעד שיעמוד לשב"ס בין ע"פ ההסכם ובין מכח כל דין, במקרה שיוצא נגד החברה צו לפירוק ו/או לפירוק זמני ו/או למינוי כונס נכסים ו/או כונס זמני, יהא שב"ס רשאי לעכב ו/או לקזז כספים המגיעים לחברה ולממש בטחונות ו/או ערבויות ולעכב כל נכס השייך לחברה. 
17.  תרופות וסעדים
על הפרת הסכם זה יחולו הוראות חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה),  התשל"א   - 1971.
18.  ביול  
ביול ההסכם והוצאות הביול יחולו על החברה.
19. סמכות שיפוט
סמכות השיפוט הבלעדית בכל תביעה הקשורה להסכם זה נתונה לבתי המשפט בתל – אביב.

20. כתובות והודעות
20.1 כתובות הצדדים הינן כמבוא.

20.2 הודעות הצדדים תעשינה בכתב.

20.3 יראו הודעה הנשלחת בדואר רשום כמתקבלת בתוך 72 שעות ממועד דיוורה בסניף    

        הדואר.
ולראיה באו הצדדים על החתום:
החברה    _______________                שב"ס___________________
א

מסמך דרישות הביטוח
הספק  מתחייב, לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר ולהציג לשרות בתי הסוהר את הביטוחים הכוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן.

ביטוח חבות המעבידים
       1. הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים.  גבולות  האחריות לא 

           יפחתו מסך 1,500,000 דולר ארה"ב לעובד,  ומסך  5,000,000 דולר ארה"ב  למקרה ולתקופת 

           הביטוח (שנה); 

      2.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר היה ונטען לעניין קרות תאונת 

           עבודה/מחלת מקצוע כי הם נושאים בחבות מעביד כלפי מי מעובדי הספק.

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
      1. הספק  יבטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריותו כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין אספקת שירותי 

          הסעדה.

      2. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר, ככל שייחשבו אחראים למעשי 

          ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו.

      3. גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ – 1,000,000 דולר ארה"ב.

      4. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

     5. ביטול חריגים:

          -  כל סייג/חריג לגבי רכוש שאינו בבעלותו של הספק וכל הפועלים מטעמו, אולם נמצא בפיקוחו או

             בהשגחתו יבוטל כלפי מדינת ישראל.

          -  כל סייג/חריג לגבי רכוש והמתייחס לרכוש מדינת ישראל שהספק או כל איש שבשרותו

             פועלים או פעלו בו, יבוטל.

          -  כל סייג/חריג המתייחס להרעלה מכל סוג שהוא, חומר זר ו/או מזיק אחר במאכל או במשקה

             יבוטל. 

         -  החריג/הסייג המתייחס לחבות כלשהי שעשויה לחול על המבוטח והנובעת מ: מוצרים 

             שיוצרו, נמכרו, סופקו, טופלו, הורכבו, שווקו ע"י המבוטח או בקשר עמו או כל איש

             שבשרותו יבוטל ככל שהחריג מתייחס להפעלת שרותי הסעדה. לחילופין יציג ההספק לעניין סעיף 

             זה, ביטוח חבות המוצר  - PRODUCTS  LIABILITY  בגבול אחריות שלא יפחת מ 1,000,000

             דולר ארה"ב.  

   ביטוח רכוש
   1.  הספק יבטח את הציוד שלו וכן את הציוד שהועמד לרשותו על ידי מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר  

         בביטוח אש מורחב  במלוא ערכו על פי ערך כינון. 

  2.  בפוליסה ייכלל סעיף שיעבוד לטובת מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר, לגבי הרכוש המבוטח 

       המתייחס לציוד המדינה שנמסר על ידה לשימושו של הספק.      

כללי
בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:-

1.   לשם המבוטח תתווסף מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר;
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם

    ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לשרות בתי הסוהר;
3.  המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל –
     שרות בתי הסוהר  ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון;

4.  הספק  לבדו אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי כל החובות

     המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות;

5.  ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה ופוליסה תחול בלעדית על הספק;

6.   כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים

      ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל - שרות בתי הסוהר והוא בחזקת ביטוח ראשוני המזכה  
      במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח.

7.  תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים, אחריות כלפי צד שלישי ואש מורחב  לא יפחתו מהמקובל

     על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים המתחייבים על פי הנדרש לעיל. 

העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על ביצוע הביטוחים כאמור לעיל, 

יומצאו על ידי הספק לשרות בתי הסוהר עד למועד חתימת ההסכם.                                                          

הספק  מתחייב כי בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר  יחזיק 
בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, 
כל עוד החוזה עם מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר בתוקף. הספק מתחייב להציג  את העתקי 
פוליסות המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור חתום על ידו על חידושן לשרות בתי הסוהר לכל  המאוחר שבועיים לפני סיום תקופת הביטוח.   

אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי החוזה ואין 
לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר  על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי דין ועל פי חוזה זה.

ב

נספח ביטוחים

לכבוד 

מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר
א.ג.נ.,

                              הנדון:  אישור עריכת ביטוח.
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _______________________(להלן: "הספק")   לתקופת 

הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________בקשר לאספקת שירותי הסעדה 

עבור נציבות שרות בתי הסוהר  רמלה את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1. כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2. גבולות האחריות לא יפחת מסך  1,500,000 דולר ארה"ב לעובד וסך 5,000,000 דולר למקרה 

    ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר  היה ונטען לעניין קרות תאונת 

    עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם  כלפי מי מעובדי הספק.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש. 

2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך  1,000,000 דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  

     (שנה). 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  שרות בתי הסוהר  ככל שייחשבו אחראים למעשי 

    ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו. 

5. ביטול חריגים/סייגים:-

    -  כל סייג/חריג לגבי רכוש שאינו בבעלותו של הספק וכל הפועלים מטעמו, אולם נמצא בפיקוחו או 

        בהשגחתו מבוטל לגבי רכוש מדינת ישראל.

    -  כל סייג/חריג לגבי רכוש והמתייחס לרכוש מדינת ישראל שהספק או כל איש שבשרותו פועלים או 

       פעלו בו, מבוטל.

    - כל סייג/חריג המתייחס להרעלה מכל סוג שהוא, חומר זר ו/או מזיק אחר במאכל או במשקה

          מבוטל.

  -  החריג/הסייג המתייחס לחבות כלשהי שעשויה לחול על המבוטח והנובעת ממוצרים שיוצרו,

      נמכרו, סופקו, טופלו, הורכבו, שווקו ע"י המבוטח או בקשר עמו או כל איש שבשרותו מבוטל 

     ככל שהחריג/הסייג מתייחס למתן שירותי הסעדה.

לחילופין:-

     לגבי מתן שירותי הסעדה עבור שרות בתי הסוהר ניתן בזה כיסוי במסגרת ביטוח חבות המוצר

     PRODUCTS LIABILITY בגבול אחריות של 1,000,000 דולר ארה"ב לפחות, כאשר הביטוח 

     מורחב לשפות את מדינת ישראל –  שרות בתי הסוהר  ככל שייחשבו אחראים למעשי  ו/או מחדלי 

     הספק והפועלים מטעמו.

ביטוח רכוש

ביטוח אש מורחב על בסיס ערך כינון לגבי ציוד הספק ומלאי שלו בנציבות שרות בתי הסוהר רמלה, וכן ציוד ורכוש שנמסר לספק  לשימושו במסגרת אספקת שירותי הסעדה  עבור נציבות  שרות בתי הסוהר.

תגמולי הביטוח בגין נזק לציוד ורכוש שנמסר לספק ע"י שרות בתי הסוהר משועבדים לטובת שרות בתי הסוהר.

כללי
בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר.

2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם

     ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לשרות בתי הסוהר

3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל - שרות בתי הסוהר

     ועובדיהם,  ובלבד  שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.  הספק  יהיה אחראי בלעדי כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל 

     החובות  המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.

6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר

     קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, - שרות בתי הסוהר, והביטוח הינו  בחזקת 

     ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", 

    בכפוף להרחבת הכיסויים המתחייבים על פי המצוין לעיל.

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,

תאריך______________                        _______________________________

                                                                    חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח
7
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